
コンビニでの事前振込用はがきに関する Ｑ＆Ａ 

 

No. 質 問 回 答 

 

１ 

 

事前振込用はがきは、いつ頃に

届きますか。 

インターネット、電話、どちらからお申込みいただいた場合も 

「講習日」の 3週間前から２週間前までに、お申込み時ご登

録いただいたご住所に届きます。 

 

 

２ 

 

２週間前になっても事前振込用

はがきが届かない場合はどうし

たらよいですか。 

送付状況（宛先、発送日等）を確認いたしますので、お手数で

すが、講習受付に必ずご連絡ください。※ 

事前振込はがきの再送には、概ね１週間かかります。お早めに 

ご連絡ください。 

3 
事前振込用はがき以外の支払い

方法はありますか。 

事前振込用はがきのみの対応となっております。 

必ず、講習前までにお支払いください。 

４ 
事前の支払いが間に合わない場

合は、どうすればよいですか。 

講習前までのお支払いが原則となります。 

特別なご事情がある場合は、講習受付までご連絡ください。※ 

５ 
事前振込用はがきを紛失した場 

合はどうしたらよいですか。 
講習受付までご連絡ください。※ 

６ 
どこのコンビニでも支払いでき

ますか。 

事前振込はがきの裏面に記載のある、コンビニエンスストアで

ご入金いただけます。 

 

７ 

振込後、控えの納付書を紛失し 

てしまいました。どうしたらよ

いですか。 

納付書は受講時にご持参いただく必要があります。 

お手数ですが、紛失された旨を講習受付にご連絡ください。※ 

 

 

８ 

 

領収書を発行してもらうことは

可能ですか。 

インボイス対応領収書が必要な方は、講習日当日、指導員へお

申し出ください。講習会場にて「受領書」をお渡しします。 

入金後の「納付書兼領収書」と一緒に経理担当者にご提出いた 

だければ適格請求書として使用できます。（国税庁確認済） 

 

 

９ 

コンビニで支払った後に講習を

キャンセルすることとなった場

合は、どうしたらよいですか。 

インターネット・お電話、どちらからお申込みの場合も、ご入

金後のキャンセルは、お電話にて対応させていただきます。 

講習日から１ヶ月以内に講習受付までご連絡ください。※ 

それ以降のご対応は致しかねます。（詳細はこちら） 

 

 

※ 講習受付専用電話（０３－５２７６－０９９５）

平日：９時００分から１６時００分まで 

https://www.tokyo-bousai.or.jp/kyukyu/uploads/cancel.pdf

